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	赛前由系统随机确定每种面额点钞专用券的张数，各面值的数量为300—320张。由选手对8种面额的人民币
	任务3：单据填写与审核
	任务说明：客户来网点办理个人开户业务、密码重置业务。根据客户提出的需要办理的具体业务，选择合适的单据
	任务4：柜员资料收取
	任务说明:客户来网点办理个人开户业务、密码重置业务，根据客户的具体业务描述，选择合适的单据、证件、介
	任务5：残/污损币的兑换
	任务说明：客户来网点办理个人现金存款业务，收取的客户残损币与污损币的现金，根据你的学习进行金额兑换。
	任务6：假币的鉴别
	任务说明：客户收到三张一百元纸币，感觉水印有点不对，怀疑是假钞，请你帮忙鉴定，根据你的学习进行真假币
	任务7：异议及投诉处理
	任务说明：客户排队等待了很久，结果VIP客户直接插队办理，客户因他人插队引发不满情绪，作为大堂经理请
	任务8：签名与盖章
	任务说明：客户填写单据后未签字给大堂经理审查，作为大堂经理，你能否正确引导客户签名。
	任务9：营销转介
	任务说明：客户办理完成大额存款业务后，如何根据客户的实际情况进行营销转介。
	任务10：有权机关查冻扣处理
	任务说明：市人民法院两名工作人员来我行办理有权机关查冻扣，大堂经理该收取哪些资料配合冻结客户资产。
	任务11：客户情绪安抚
	任务说明：当客户排队过久时，出现焦急、不耐烦的心态，厅堂人员合理安抚。
	任务12：上门服务
	任务说明：客户因身体残疾，无法来网点办理业务，根据客户所面临的实际困难情况，提供便利的上门服务。
	任务13：应急处理预案
	任务说明：根据厅堂服务过程中可能遇到的紧急情况，如停电、火灾、抢劫，提供正确的应急预案。
	任务14：手语/英语服务
	任务说明：当遇到聋哑人或者外籍人士时，会使用正确的简单对话和识别手语动作意义。
	任务15：代客操作
	任务说明：当遇到客户要求你代为操作某项业务时，能够正确判断该业务可否代理并妥善处理。
	任务16：风险识别
	任务说明：当遇到不明客户神情怪异，举止不当，疑似伪冒办理业务，能否快速识别并妥善解决。
	岗位2：综合柜员岗--零售/对公业务
	任务1：柜员开工综合业务
	任务说明：2022年10月15日，机构、柜员开工，批量领入重要凭证后，再领入现金60000元，最后领
	重要提示：
	1.批量领取“储蓄存折、定期一本通、储蓄存单、信合借记IC卡、印鉴卡”各20张（份），领取“现金支票
	2.对方柜员号：111654；
	3.最后领取的储蓄存折起始号码：0000000003487121；
	4.主管授权员号：143276；密码：12345654。
	任务2：开立普通存单账户业务
	任务说明：客户唐卓义先生前来要求从名下借记卡转账4.5万元开立一年期定期存单，本息转存，并设定查询密
	重要提示：
	1.客户相关信息如下：
	任务4：个人普通存折现金取款业务
	任务说明：范瑗女士前来我行代替客户关俪英女士转账给周佑京先生705元，要求实时到账。
	重要提示：
	1.客户相关信息如下：
	重要提示：
	任务6：个人借记卡密码维护业务
	任务说明：某工业国有企业职员唐卓义先生此前已在我行开立过借记卡一张，由于唐先生忘记借记卡支取密码，现
	任务7：个人存折挂失业务
	任务说明：由于孔海柔女士不慎将存折遗失，其丈夫何铭携带妻子身份证以及本人有效证件，前来我行代妻子办理
	重要提示：
	任务8：个人部分提前支取业务
	任务说明：唐卓义先生携带本人存单前来我行，决定从存单提前支取1.57万元，并转入客户名下的借记卡中（
	重要提示：
	任务10：协助司法扣划业务
	任务说明：客户翁广涉及法律纠纷，模拟市人民法院对其账户进行扣划，扣划通知书内容如下：
	重要提示：
	任务12：单位定期开户业务
	任务说明：2022年3月29日，上海通海林业有限公司财务人员携带相关材料以及转账支票到银行办理单位定
	重要提示：
	任务14：支票出售业务
	任务说明：天津市云道有限公司财务人员钱贞嫣女士前来我行，以现金购买转账支票一本。
	重要提示：
	重要提示：
	1.企业营业执照号：91120223589780301C；
	2.基本户账号：820000000024031681；
	任务17：单位客户转账
	任务说明：2022年5月8日，我网点客户天津美度科技有限公司财务人员秦灵持当日签发的转账支票前来本网
	重要提示：
	任务18：单位销户综合业务
	任务说明：天津维宜科技有限公司财务人员持企业相关资料以及法人借记卡前来要求注销基本户，并保留一张号码
	重要提示：
	任务19：手机银行业务
	任务说明：客户刘咏此前已在我行开立借记卡，现携本人相关证件前来要求开通手机银行。
	重要提示：
	任务22：单位活期存款
	任务23：客户信息维护
	任务说明：客户葛彤女士在一家私营旅社担任导游一职，由于工作需求更换了手机号码，现前来我行维护个人信息
	重要提示：
	任务24：个人开卡综合业务
	任务说明：2022年5月12日，教师关俪英首次来银行办理个人开卡业务，银行卡需要设置查询密码，同时从
	重要提示：
	任务27：冲正补记
	任务说明：任务一：2022年11月16日发生一笔流水号为24657205的错账，次日，我行柜员办理冲
	重要提示：
	备注信息：交易时金额输错，需要冲正。
	重要提示：
	重要提示：
	重要提示：
	重要提示：
	重要提示：
	任务说明：客户梁雅玮女士此前在我行开立了一个Ⅰ类账户以及一个Ⅱ类账户，现该客户前来我行要求将两个账户
	重要提示：
	1.客户相关信息如下：
	姓名：梁雅玮；
	证件类型：居民身份证；
	任务36：个人客户关联账户查询
	任务说明：张城先生打算在我行开立新账户，现客户持本人有效证件前来查询本人名下关联账户信息
	重要提示：
	任务37：个人约定转存
	任务说明：高钧锦前来签约理财，约定卡内留存金额大于陆万元整时，连续三年每年9月10日自动转存壹万壹仟
	任务38：介质业务
	任务说明：邱曼婉女士代其丈夫唐卓义前来我行办理卡折互换，并选择开通ATM取现与POS消费功能。
	重要提示：
	重要提示：
	任务40：定期保证金开户
	任务说明：2022年5月5日，我行客户三亚德佑房地产投资服务有限公司现因担保需求，该公司财务人员携带
	重要提示：
	任务42：日终业务
	任务说明：每天银行营业部终止营业，应完成日终业务操作，进行现金及重要凭证入库。将所有未使用的凭证均进
	任务说明：客户信息：甄霖封，29岁，本科毕业，某外企销售主管。家庭成员：妻子柯虹叶，25岁，本科毕业
	任务2：客户财务分析
	任务说明：甄先生当前每月税后工资为32000元；年终奖为95000元（税后）。现在居住的房子现价61
	任务3：客户理财目标设定与分析
	任务说明：
	1.甄先生计划在55岁的时候退休，可变更。
	2.甄先生希望4年后能够购买一套学位房，可变更。
	3.甄先生希望儿子能够到国外念大学，距离其念大学还差16年，不可变更。
	任务4：现金规划
	任务说明：虽然目前生活稳定，但甄先生还是担心如果出什么意外的话，他的家庭无法抵御风险。理财师建议甄先
	要求：
	1.为甄先生家庭进行现金需求分析；（计算结果保留到小数点后两位，整数取整）
	任务6：教育规划
	任务说明：甄先生的姐姐常年在德国定居，希望外甥能够到德国读大学，感受不一样的学习氛围。甄晔祁离读大学
	任务7：购房规划
	任务9：养老规划
	任务说明：甄先生为了能够安享晚年，决定在退休前积累一笔资金。他计划在55岁时退休，预期寿命为75岁。
	要求：
	1.计算养老费用缺口；
	2.计算甄先生每年需定投多少才可达到预期目标。（计算结果保留到小数点后两位，整数取整）
	任务10：财产分配与传承规划
	任务说明：甄先生在70岁时立了一份遗嘱，并且已经请律师公证，遗嘱内容为其遗产的4成留给儿子，剩余的留
	要求：
	1.确定甄先生遗产继承人；
	2.界定甄先生的遗产范围；制定甄先生的遗产分配方案。（计算结果保留到小数点后两位，整数取整）
	（三）金融科技业务操作赛项

