
2023 年度湖南省“楚怡杯”职业院校技能竞赛 
赛项规程 

 

一、赛项名称 

1.赛项名称：关务技能 

2.赛项组别：高职高专组 

3.赛项归属：财经商贸大类  

二、竞赛内容 

根据国家发展战略和报关行业前沿、职业标准和国际标准要求，考察参赛选

手爱党、爱国等政治素养；考察参赛选手关务方案设计、报关单证处理与质量监

控、进出口商品归类等职业核心技能；考察参赛选手逻辑思维能力、时间管理能

力、团队合作能力和创新创业能力等职业素养。 

竞赛内容包括： 

(一)通关前知识准备(占比10%) 

在规定时间内，考核选手对中国海关作为国门重要性的认识，对贸易安全、

国际贸易基础知识、海关监管方式、海关政策法规，对自贸区、综保区、海外仓、

AEO 认证等贸易便利化措施，对稽查、缉私等维护海关权威的海关通关前的知识

准备，考核选手的政治素质和职业素质，落实课程思政。 

(二)关务操作技能(占比20%) 

在规定时间内，根据委托方业务需求或实际业务情况，完成关务操作方案设

计。考核选手对业务需求或问题的分析能力，对海关重点政策实务措施及办理通

关业务的思路，对业务程序的熟悉程度，对业务所需重点单证的熟悉程度。 

(三)进出口商品归类技能(占比30%) 

1.在规定时间内，确定商品 8 位编码。 

2.在规定时间内，完成综合归类，选出符合要求的归类依据、确定 8 位编

码、选出归类要素。 

(四)报关单填制技能(含英文单证，占比20%) 

在规定时间内，根据委托企业提供的业务单证，进行报关单证填制。 

(五)报关单证质量监控技能(含英文单证，占比20%) 

在规定时间内，根据委托企业提供的业务单证及相关信息，对已经填制完毕

的报关单证进行复核，找出存在的错误点并进行修正。 

 

三、竞赛方式 



竞赛方式为3人团体赛。 

(一)选手角色及确定选手 

角色分别为：商品归类师、单证处理师和单证复核师。 

选手角色，在开赛前 1 天抽签确定，选手角色确定后不得更改。 

（二）角色职责 

1.商品归类师承担的竞赛任务包括：进出口商品归类、通关前知识准备、关

务操作。 

2.单证处理师承担的竞赛任务包括：报关单填制、通关前知识准备、关务操

作。 

3.单证复核师承担的竞赛任务包括：报关单证质量监控、通关前知识准备、

关务操作。 

 

四、竞赛时量 
竞赛一天完成，竞赛总时量为420分钟。具体时量分布如下： 

比赛阶段 赛项内容 
竞赛时间 

（分钟） 

上午 

进出口商品归类（商品归类师单独完成） 

180 报关单填制（单证处理师单独完成） 

报关单证质量监控（单证复核师单独完成） 

下午 

通关前知识准备（商品归类师、单证处理师、单证复核师各自完成

通关前知识准备） 
90 

关务操作（商品归类师、单证处理师、单证复核师三人合作完成） 150 

 

五、名次确定办法 
本赛项三阶段总分共100分，按照竞赛成绩从高到低排序确定名次。 

若竞赛成绩相同，则比较竞赛总用时短者胜出； 

若总用时亦相同，则依次比较进出口商品归类、报关单填制、报关单证质量

监控、关务操作、通关前知识准备五个竞赛项目的用时，用时短者胜出。选手竞

赛结束时间精确到秒。如：10:56:16。 

 

六、评分标准与评分细则 

（一）评分标准 

1.通关前知识准备、报关单填制、报关单证质量监控、进出口商品归类等项

目，采取客观评价方式，由竞赛平台自动评分；关务操作项目由裁判根据评分标

准进行评分。 

2.通关前知识准备以 3 名选手的平均分计入总分。 

3.总成绩=进出口商品归类*30%+报关单填制*20%+报关单证质量监控*20%+

关务操作*20%+通关前知识准备*10%。各项目竞赛成绩及总成绩保留小数点后 2 

位(小数点后第 2 位四舍五入)。 



（二）评分细则 

序号 评价指标 评分细则 任务量 分值 
占总分 百

分比 

1 
进出口商品 

归类 

每个商品编码查找准确得 1 分 70 题 
100 

分 

 

30% 每题完成 2 项不定项选择、1 项填空， 每项正确作答

得 1 分， 每题 3 分 
10 题 

2 报关单填制 每个考核点栏目申报正确得 0.25 分 20 项 
100 

分 
20% 

3 
报关单证 

质量监控 
每正确复核一个考核点栏目，得 0.25 分 20 项 

100 

分 
20% 

4 关务操作 
由 5 名裁判按照评分标准进行评分，去掉最高分和

最低分后的平均分为参赛队得分 
10 项 

100 

分 

 

20% 

5 
通关前知识准

备 

每答对 1 题得 0.5-1 分，其中单选题每题 0.5 分、

多选题每题 1 分、判断题每题 0.5 分 

单选 70 题；

多选 50 题； 

判断 30 题 

100 

分 

 

10% 

备注 

1.商品归类要素竞赛时，选手只有一次判定机会。 

2.竞赛中使用的每份报关单有 20 个栏目，共计 400 个栏目（竞赛中使用的每份报关

单包含若干个栏目，所有空缺栏目都要填写，由系统后台设置 20 个考核点。） 

3.关务操作项目由参赛队 3 名选手共同完成任务，提交一套答卷。该项目分数由流程

分和提供单证分两部分组成。流程分按步骤给，每一个流程都要提供所需单证，流程

的步骤错误，则对应的单证不得分。第一步流程错误，该题不得分；第一步流程正确，

对应的此步骤流程得分，对应的此步骤单证按正确情况得分；第二步流程错误，则第

二步往后的所有步骤分和单证分均不得分，以此类推。 

 

七、赛点提供的设施设备仪器清单 
 

（一）设备仪器清单 
序

号 

比赛器材和 

技术平台 
相关参数 

1 竞赛平台 按照 2022 年关务技能竞赛国赛平台。 

 

 

2 

关务企业办公区 

根据参赛队及选手数设置企业办公区，并设置足够的备用办公区，办公区

放置企业办公区标识、隔离带、电脑、竞赛工具书等，配置无盲点录像设

备，实时录制和显示赛场内竞赛情况。设置电脑自动对竞赛选手操作屏幕

进行全程录屏。 

3 竞赛工具书 
《进出口商品编码查询手册》，工具书为竞赛当年最新版本，竞赛当日由

竞赛承办校提供全新的竞赛工具书。 

 

 



（二）技术平台 
 

平台名称 依据标准 相关参数 

商品归类 

系统 

1.世界海关组织《商品

名称及编码协调制度》              

2.中国海关《进出口税

则商品及品目注释》              

3.《报关员国家职业标

准》 

本系统具备主要功能涵盖：             

1.支持进出口商品归类实战模拟。       

2.根据《中华人民共和国进出口税则》《进出口商品编码查询手

册》确定进出口商品 编码和归类要素。                     

3.根据《进出口税则商品及品目注释》及海关发布的商品归类决

定、裁定等规定，确定进出口商品归类要素。             

4.裁判可设定考试的时间，设定时间后学生只能在规定时间内作

答。 

报 关 单

证 处 理

与 质 量

监控系 

统 

1. 《中华人民共和国海

关进出口货物报关单填

制规范》( 2021 年版)              

2.国际商会《2020 国 

际 贸 易 术 语 解 释 

通则》 

3.《中国国际贸易单 

一窗口标准》(标准版)                    

4.《报关员国家职业标

准》 

本系统具备主要功能涵盖： 

1.报关单证处理 

1)支持 1 名选手担任“单证处理师”角色根据委托企业提供的

业务单证，进行报关单证填制。                         

2)仿真关检融合后海关电子申报界面。 

可以对关检融合数据项自定义电子申报考核栏目、分值，系统对

电子申报界面表格自动判分。                         

3)关检融合进/出口报关单整合填制、一次申报。竞赛成绩自动

评分。           

4）提供多套关检融合后随附单证整合文件作为进/出口报关单制

单背景材料。    

5)仿真关检融合后海关电子申报界面，表体里有隐藏的填制栏

目，可点击打开填制。                                

6)仿真关检融合后海关电子申报界面对监管方式、运输方式等有

联想下拉框的，填制时提供下拉内容点击选择功能。     

7)竞赛系统具备完备的选手账号、密码管理功能。 

8) 关检融合进/出口报关单按竞赛要求自定义考核栏目、分值。

按照竞赛特点设定 数据暂存、保存、申报功能，确保选手在 仿

真环境下符合考试竞赛的操作习惯。   

9)“单证处理师”填制的报关单可以提交至“单证复核师”进行

复核。 

10) 要求软件运行速度快、数据安全性高，可通过软件管理平台

方便的进行数据备份和还原。 

11)竞赛系统具备电子版使用说明，方便选手掌握竞赛平台使用。 

通关基础 

知识考核 

系统 

1．《中华人民共和国进

出口关税条例》 

2．《中华人民共和国进

出口货物原产地条例》 

3．《中华人民共和国海

关进出口货物查验管理

办法》         

本系统具备主要功能涵盖：             

1.可后台导入多种题型。              

2.可手动录入和修改试题。            

3.多种题型的在线答题。              

4.客观题自动评分可以实时出成绩。 

5.选手可查看作答情况。 

6.主观题评价支持裁判集体背靠背评分、按竞赛评分规则自动去



4.《报关员国家职业标

准》 

掉最高分和最低分，取平均值。                        

7.裁判可查看选手成绩分析、下载学生成绩、查看和下载学生答

卷等。          

8.裁判可查阅选手试卷作答情况，下载答卷保存备份。 

关 务 操

作系统 

1.《中华人民共和国海

关办理行政处罚案件程

序规定》 

2.《中华人民共和国海

关暂时进出境货物管理

办法》 

3.《中华人民共和国海

关保税港区管理暂行办

法》 

4.《中华人民共和国海

关预裁定管理暂行办

法》 

5.《中华人民共和国进

出口食品安全管理办

法》 

6.《中华人民共和国海

关进口货物直接退运管

理办法》 

7.《中华人民共和国海

关对加工贸易货物监管

办法》 

8.《中华人民共和国知

识产权海关保护条例》 

9.《中华人民共和国海

关关于进口货物特许权

使用费 估 价 办 法》 

10.《中华人民共和国海

关对进出境快件监管办

法》 

11.《中华人民共和国海

关进出口货物商品归类

管理规定》 

12.《中华人民共和国海

关事务担保条例》 

13.《进口旧机电产品检

验监督管理办法》 

本系统具备主要功能涵盖：             

1.可手动录入题目，或通过表格模板导入题目。 

2.可对题库进行题目分类管理，可添加题库分类，分类包含年份、

题目类型、题目来源、题目难度等。                   

3.支持手动组卷和自动组卷两种模式。可根据比赛需要赛前组建

多套赛卷，赛时抽取赛卷发布。 

4.赛卷可设置比赛时间，设定时间后选手只能在规定时间内作

答，比赛结束系统自动交卷。可根据比赛情况对比赛进行整体或

个别选手进行时间调整。             

5.系统支持表格导入选手账号信息，支持自动生成选手账号信息

和随机生成密码。  

6.单证部分自动评分，实时得出成绩。   

7.评价支持裁判集体背靠背评分、按竞赛评分规则自动去掉最高

分和最低分，取平均值。  

8.主观题评价可隐藏选手身份信息，可设置裁判评价范围，如对

选手进行分组评价、对赛题进行分组评价，可提高裁判评价效率

和防止舞弊。 

9.系统可提供选手比赛成绩分析、下载选手成绩，可查看比赛的

错题排行 TOP10。 

10.系统可查阅选手试卷作答情况，下载选手试卷保存备份。  

11.系统可对选手比赛状态进行管理，可强制选手交卷、重新设

置选手试卷状态。  

12.比赛模块功能：                    

1)选手登录后可查阅比赛须知和使用说明，选手阅读并同意比赛

须知后方可进入比赛界面。                           

2)比赛时间尚未开始时，选手进入比赛开始倒计时界面，比赛开

始后进入赛题作答界面。 

3)赛题作答界面单题显示，选手可选择题目序号或题目类型进行

题目切换，选手保存作答内容后系统自动跳入下一题目。  

4)赛题作答界面显示选手作答进度，作答进度包含已作答题目数

和总题目数。   

5)赛题作答界面显示比赛剩余时间倒计时。                                 

6)选手交卷时有交卷提示，防止选手误交卷。 

7) 比赛结束时间到后，系统自动交卷。  

 



八、选手须知 

（一）选手自带工（量）具及材料清单 

无需选手自带工具。 

（二）主要技术规范及要求 

1.《中华人民共和国进出口关税条例》 

2.《中华人民共和国进出口货物原产地条例》 

3.《中华人民共和国知识产权海关保护条例》 

4.《中华人民共和国海关行政处罚实施条例》 

5.《中华人民共和国海关进出口货物查验管理办法》 

6.《中华人民共和国海关进出口货物报关单填制规范》 

7.《中华人民共和国海关企业信用管理办法》 

8.《关于跨境电子商务零售进出口商品有关监管事宜的公告》 

9.世界海关组织《商品名称及编码协调制度》 

10.中国海关《进出口税则商品及品目注释 

11.世界海关组织《全球贸易安全与便利标准框架》 

12.国际商会《2010 国际贸易术语解释通则》 

13.其他海关现行监管规定 

（三）选手注意事项 

1.竞赛期间，赛场实行封闭管理，参赛选手应按照赛项执委会时间要求提前

30分钟到达赛场，比赛开始后不得入场参赛。选手只能携带学生证、身份证、赛

项执委会配发的参赛证和标识进出赛场。 

2.参赛选手不得携带任何可能透露参赛队及个人信息的服装、标识或信息入

场比赛，参赛选手不允许携带任何通讯及存储设备、纸质材料等物品进入赛场，

赛项执委会将提供竞赛所需工具书、笔、纸张等必需品。 

3.参赛选手进入赛场必须听从现场裁判人员的统一布置和安排，比赛期间必

须严格遵守安全操作规程，确保人身和设备安全。 

4.比赛结束前10分钟，裁判长提醒比赛即将结束，当宣布比赛结束后，参赛

选手必须马上停止一切操作，按要求位置站立等候撤离比赛工位指令。 

5.参赛队提交的所有文件、单据等，凡要求参赛选手签字确认的，均签参赛

队参赛工位序号。 

6.竞赛最终成绩经复核无误并由裁判长、监督仲裁员签字确认后，进行公示。

参赛队对竞赛成绩若有异议，应由领队在比赛成绩公布后2小时之内向竞赛组委

会的仲裁委员会提出书面申诉。 

7.原则上所有选手在赛后必须参加闭幕式，如有特殊情况确实无法参加，应

向领队说明情况，由领队向赛点学校提出书面申请，并报竞赛组委会办公室备案。 

（四）竞赛直播 

赛场内部署无盲点录像设备，所有工位全程实时录制并播送赛场情况。在赛

场外指定区域设置大屏幕或投影，让指导教师和带队人员同步观摩。 

 



九、样题（竞赛任务书） 

请进入全国职业技能大赛网站， 

参 考 ： GZ-2022047 关 务 技 能 赛 项 正 式 赛 卷 .zip ， 网 址 ：

http://www.chinaskills-jsw.org/content.jsp?id=ff808081824bd58b01830f

93cbec029d&classid=ff8080814ead5a970151265649470341 

 

 

 

 
 

http://www.chinaskills-jsw.org/_img/2022/11/22/20221122154206999.zip
http://www.chinaskills-jsw.org/content.jsp?id=ff808081824bd58b01830f93cbec029d&classid=ff8080814ead5a970151265649470341
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