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2023 年度湖南省“楚怡杯”职业院校技能竞赛

赛项规程 
一、赛项名称 

1. 赛项名称：智慧物流作业方案设计与实施 

2. 赛项组别：高职高专组 

3. 赛项归属：财经商贸大类 

二、竞赛内容 

本赛项包括智慧物流作业方案设计、职业能力测评、智慧物流作业方案实施 

3个竞赛任务。 

1. 任务一：智慧物流作业方案设计 
主要考核竞赛团队对物流作业场地、货物、货架、托盘、各种包装箱、叉车、手推

车、月台、客户基本信息、客户需求、配送点及路径信息、工时资料、各种租赁、货

位占用费、安全要求等相关信息，进行分析处理能力；货位优化及货物入库方案制定

能力；订单处理能力；路线优化能力；作业计划编制能力；配送计划编制能力；资金

预算及应急处理能力等方面。参赛队用U盘提交电子方案，并提交纸质打印方案四份。

参赛队员须在提交的材料上签字确认。 

2. 任务二：职业能力测评 
此赛段为知识考核赛段，包括十七方面，全面评价一个团队对新时代物流职业能力

的理解和认识。 

(1)党和政府与物流发展有关的政策、法规和标准。 

(2)准物流人是否了解、熟悉新时代国家发展战略。 

(3)物流领域各类术语。 

(4)物流领域设备管理要求。 

(5)物流领域劳动安全管理要求。 

(6)物流领域生产安全管理要求。 

(7)物流领域服务质量要求。 

(8)物流领域从业人员职业资质。 

(9)物流领域作业规范。 

(10)物流领域防尘防毒技术规范。 

(11)物流领域管理规范。 

(12)物流领域包装（物、材料）、衬垫（物、材料）规范。 

(13)物流园区分类与基本要求。 

(14)物流中心作业通用规范。 

(15)物流成本构成与计算。 

(16)常用各类危险品标志。 

(17)物流基本常识。 

3. 任务三：智慧物流作业方案实施 
主要考核竞赛团队在智慧物流作业方案实施过程的专业知识、操作技能，团队合

作，精益管理，服务质量与安全意识。参赛队按照任务一的物流作业方案，实施相关操



  2 

 

作，可根据实际需要修改完善方案。要求参赛队员分工协作，执行出入库作业计划、配

送作业计划等操作流程。以操作规范程度、方案是否可行、实施效率、成本核算、服务

质量、安全意识等要素为评价依据，由现场评委根据评分标准现场打分。 

三、竞赛方式 
1.竞赛所有任务模块以团队方式进行，其中能力测评任务模块每队只需两名选手

（团队组长+一名队员）参赛。参赛选手必须是 2022年度高等职业学校在籍学生，不限

性别。往届全国职业院校技能大赛同类赛项中获一等奖的选手，不得参加同一项目同一

组别的比赛。  

2.参赛队以各学校为单位组队参赛，不得跨校组队。各校限报 2 队参赛。每队参

赛选手 4 名、指导教师 1～2名、领队 1 名。 

四、竞赛时量 
每组队伍竞赛时间量为300分钟。依次进行3个竞赛任务：智慧物流作业方案设计、

职业能力测评、智慧物流作业方案实施。 

各任务的竞赛时量，如表1所示。 
表 1 竞赛时量 

 

任务 竞赛时长 权重 备注 

任务一：智慧物流作业方案设计 210 分钟 30%  

任务二：职业能力测评 30分钟 10% 方案设计之后进行，与竞赛任务一在

同一场地 

任务三：智慧物流作业方案实施 60 分钟 60%  

 

五、名次确定办法 
本赛项名次按总成绩由高到低依次排定，不设并列名次。总成绩保留两位小数。当

总成绩相同时，方案实施成本低的名次在前；若总成绩和方案实施成本都相同时，再以

方案实施作业时间短的名次在前。 

六、评分标准与评分细则 

1. 评分标准 

（1） 总成绩由3个任务的成绩加权综合计算，权重分配如下：智慧物流作

业方案设计（30%）、职业能力测评(10%)、智慧物流作业方案实施（60%）。 

（2） 智慧物流作业方案设计：依据评分细则对设计方案进行评分。（30%） 

（3） 职业能力测评：依据评分细则答题完后系统自动出成绩。（10%） 

（4） 智慧物流作业方案实施：依据评分细则，从作业质量、计划执行、熟

练程度、安全意识、资源占用与耗费量、团队合作、服务质量、成本控制、安全

性、单据准确性等方面，对方案实施过程中的操作进行成本核算；实操成绩=[（最高

成本-本队成本）÷（理论最高成本-理论最低成本）]×100，将成本转换为百分

制分数。（60%） 

2. 评分细则 

作业方案设计与实施二个任务的评分标准如表 2、3 所示。 
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表 2 智慧物流作业方案设计模块评分标准 

序号 评价指标 细则 分值 小计 

 

1 

 

工作准备 

封面及人员分工 2  

4 文本规范 2 

 

2 

 

采购计划 
内容正确，格式规范 8 8 

 

3 

 

运输调度 
选取合适的车型、吨位、线路并派车 8 8 

 

 

4 

 

 

 

入库作业计划 

ABC 分析 4  

 

24 

收货检验单 4 

编制托盘条码信息表 2 

货物组托示意图 8 

上架存储图 6 

 

5 

 

在库作业计划 
补货作业计划 2 2 

 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

出库作业计划 

订单有效性分析 4  

 

 

 

 

30 

无效订单处理 2 

客户优先权分析 4 

库存分配计划表 4 

缺货订单处理 2 

拣选单 8 

客户与月台对照表 2 

月台点检单（图） 4 

 

 

7 

 

 

配送作业计划 

配送时效分析 3  

 

16 
路线优化及车辆调度设计 8 

配装配载 3 

送货单 2 

 

8 

 

编制计划 

作业进程计划图（考核团队协作是否顺畅） 4  

6 编制预算 2 

9 应急预案 2 2 

合计 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  4 

 

 

表 3 智慧物流作业方案实施模块评分标准 

序号 项目 备注 

1 租赁成本 按实际租赁量计 

2 重型(托盘)货架库区作业成本 按实际成本计 

3 
电子标签货架区、阁楼货架库区、货到人拣选区、重型 

货架散货区出库作业成本 
按实际成本计 

4 月台理货及装车作业成本 按实际成本计 

5 7S 管理 未进行 7S 管理的罚款 

6 人工费用 按实际成本计 

7 团队协作程度 按作业成本 5%计算 

8 操作安全隐患 按作业成本的 50%加扣 

七、赛点提供的设施设备仪器清单 
比赛项目使用器材以往年湖南省职业院校技能大赛物流赛项中的原来器材为基础，

结合现代物流技术发展进步的实际情况，增加(替换)部分设备。 

1. 任务一所需设备 

（1） 标准机房三个，每个机房设七组(28个座位)，每个团队配备二台计算机。

计算机配置为：CPU 2.1GHz以上处理器；内存2G以上；硬盘20G以上；2个以上USB

接口；操作系统为Windows7 及以上；office软件或专用方案制作软件；每个参赛

队配备U盘一个用于成绩提交及打印（提交方案时上交U盘）。 

（2） 方案打印设备（公用）：打印机6台；条码设计及条码打印设备若干。 

2. 任务二所需设备 

与竞赛任务一在同一场地。 

3. 任务三所需设备 

表 4 软件及设施设备 

序号 设备名称 规 格 数量 

 

1 
 

基站 
型号：DWL-3200AP 

工业级设备，传输协议 TCP/IP； 

 

1 台 

2 条码打印机 Datamax-4206 1 台 

 

3 
 

标签耗材 
NS21：纸材标签打印纸等(满足大赛使用要求)标准为 100×50 

mm 或 90×55 mm  

 

1 批 

 

4 
 

标准托盘 
NS32：川字型托盘，尺寸 L1200×W1000×H160（mm），承重能

力在 500KG 以上 

 

100 个 

 

5 
 

重型货架 
NS56（参考国赛标准）：货架材质及承重以工业级重型货架为

参考依据横梁式货架，3 层货位 

 

12 组 
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表 4 软件及设施设备（续表）

序号 设备名称 规 格 数量 

 

6 
 

电动堆高车（或叉车） 
额定载荷 1000KG，起升高度 3000mm，货叉长度 1000mm，货叉

宽度 310-670mm 

 

4 台 

7 地牛 额定负载 2.5 吨，最大高度 200mm 4 台 

 

8 
 

RF 手持终端 
操作方式：Windows Embedded CE 6.0

处理器：Samsung ARM920T@533MHz 

 

4 把 

 

9 
 

智能穿戴设备 
支持 Android 4.3 操作系统或以上，1GHz 双核、4GB Flash ROM， 

512MB RAM；2.2 寸TFT 显示屏，包含智能穿戴仓储作业软件 

 

4 套 

10 摘取式电子标签 RY20-1360 电子标签 4 套 

11 电子标签智能拣货台车 RYPT-1392 4 台 

12 B2C 电子标签 RY20-1350 电子标签 12 组 

 

 

 

 
 

13 

 

 

 

 
 

货到人拣选系统 

系统主要由货架、KIVA 机器人、货到人系统软件组成。

一、货架 

材质：钢材；4 层；最大承重 180kg；尺寸约 900*900*1800mm；

二、机器人主体 

整车采用 2+4 轮结构，中间两轮为承载轮驱动轮，具有脱线保护

功能；使用二维码导航方式；工业锂电池供电，工作噪声≤ 

68dB；配备充电桩。 

三、货到人系统软件 

由“实时调度、任务管理、Pan system”三套系统组成，实现

机器人定位，导航，完成拣选作业。 

 

 

 

 
 

4 组 

 
14 

 
中型货架 

L1500×W500×H2000(mm)，钢构，组合式托盘平面货架，共四

层，带隔板。与电子标签流利货架配合使用，完成 B2C 电子标

签补货。 

 
16 组 

 

 
15 

 

 
流利货架 

尺寸：L1500×W700×H1800(mm)，钢构，组合式托盘平面货架，

共三层，每层货架上安装有 3 排流利链，每层 9 根左右铝合金

流利条，完成物料的自由滑出，与电子标签辅助拣货系统配套

使用；每个货架负荷不小于 500Kg。配合播种式与摘取式电子

标签使用。 

 

 
16 组 

16 周转箱 基础参数：尺寸 360x265x130mm； 4 个 

17 简易配送车 用于模拟装车配送。承重:500KG。尺寸：1600*1200*1200mm。 4 辆 

 

18 
 

标签耗材 
标签打印纸等(满足大 使用要求)，尺寸标准为 100×50 mm

或 90×55 mm。 

 

一批 

 

 
 

19 

 

 
全国物流技能大 平台 

V1.0 

物流大 方案设计软件 V1.0 
 

 
 

1 套 仓储大 管理系统 V4.0 版 

RF 大 管理软件 V2.0：主要功能包含 RF 组托，RF 上架，RF

拣选，RF 配送签收等可与RF 手持无缝链接。 

场地共分四组，比 同时进行。每队配备专用计算机一台（含大 软件）及条码

打印机一台，打印机一台；竞 用货架二组，电子标签一组，货到人拣选系统一组。 

任务三竞 场地布局见图1。 
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图 1 方案实施竞赛场地分布图 
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八、选手须知 

1. 选手自带工（量）具及材料清单 

卷尺 

2. 主要技术规范及要求 

(1) 法律法规 

《中华人民共和国安全生产法》 

(2) 技术标准 

①《物流术语》(GB/T18354-2021) 

②《企业物流成本构成与计算》(GB/T20523-2006) 

③《仓储从业人员职业资质》(GB/T21070-2007) 

④《仓储服务质量要求》(GB/T21071-2007) 

⑤《通用仓库等级》(GB/T21072-2007) 

⑥《汽车、挂车及汽车列车外廓尺寸、轴荷及质量限值》(GB1589-2016) 

⑦《物流中心作业通用规范》(GB/T22126-2008) 

⑧《计算机软件质量保证计划规范》(GB/T12504-90) 

⑨《通用仓库及库区规划设计参数》（GB/T28581-2012） 

⑩《建筑设计防火规范》(GB50016-2018) 

⑪物流服务师国家职业技能标准（2020年版）11 

⑫供应链管理师国家职业技能标准（2020年版） 

⑬物流管理“1+X”职业技能等级标准 

⑭企业安全生产管理规范等 

(3) 高职专业教学标准 
财经商贸类-高等职业学校物流管理专业教学标准630903 《高等职业学校物

流管理专业实训教学条件建设标准》。 

任务一：各参 队有独立使用的计算机，不受外界干扰。 

任务二：与竞赛任务一在同一场地进行。 

任务三：竞 场地不低于1200平方米，配备4组完全相同的设施。每队的作业

区域必须限定在自身的区域范围与专用通道内。不得占用配送作业通道与人行道，

妨碍他人作业。遵守操作流程规范，注意安全事项。 

3. 选手注意事项 

（1） 严格遵守技能竞 规则、技能竞 纪律和安全操作规程。 

（2） 凭省 组委会颁发的参 证和有效身份证件（如无身份证，必须提供公

安局有效证明或户口本）及学生证，参加比 及相关活动。不能按时参 ，则以

自动弃权处理。参 队员在报名获得审核确认后，不允许更换；允许队员缺席比 

。不得以任何方式透露参 学校和个人信息；如有违反，则取消参 资格。开 

后未经允许不得擅自离开 场；如有违反，则取消参 资格。 

（3） 选手报到后，应注明队长身份；中途不可更换队长。若队长缺席，可临

时指定负责人。在编制计划时，可允许队长1人到现场进行测量。现场测量必须有 
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裁判陪同，途中不得与人交谈；如有违反，则取消参 资格。 

（4） 选手不允许携带任何书籍和其他纸质资料（相关技术资料的电子文档由

组委会提供），不允许携带通讯工具和存储设备（如U盘）。竞 委员会统一提供

计算机以及应用软件。 

（5） 比 期间，参 队员不得接受任何人员的提醒和指导。 

（6） 选手入场后，应与 场工作人员共同确认操作条件及设备状况，确认材

料、工具等。选手应爱护竞 场所的设备和仪器，不得人为损坏。 

（7） 竞 时，各参 队自行决定分工、工作程序和时间安排。选手在接到开 

信号后才能启动操作设备；选手要严格遵守操作规程；如有违反，则取消参

资格。 

（8） 参 队如欲提前结束比 ，应向现场裁判员举手示意，由裁判员记录竞 

终止时间。竞 结束时间到达，应立即停止计划编制和操作，不得拖延竞 时

间。竞 终止后，参 队员须迅速离开 场，不得在 场内滞留。 

（9） 选手对试题及比 方案中不清楚的地方可以举手提问，但不得向裁判及

工作人员询问解题方法。 

（10） 在竞 中如遇非人为因素造成的设备故障，经裁判员确认后，可向裁

判长申请补足排除故障的时间。 

（11） 禁止在竞 成果上做任何与竞 无关的记号。 

（12） 竞 操作结束后，参 队要确认成功提交竞 要求的文件，裁判员在

比 结果的规定位置做标记，并与参 队一起签字确认。 

（13） 在竞 过程中，选手如有不服从裁判判决、扰乱 场秩序、舞弊等不

文明行为，由裁判按照规定扣减相应分数并且给予警告，情节严重的取消竞 资

格，选手退出比 现场。 

（14） 选手不得在竞 现场内外吸烟；如有违反，则取消参 资格。 

（15） 选手参加实际操作竞 前，应由参 校进行安全教育。如发现问题应

及时解决，无法解决的问题应及时向裁判员报告，裁判员视情况予以判定，并协

调处理。对选手未发现的安全隐患或违章操作行为，裁判员应及时指出并予以纠

正，酌情增加选手实际成本，事故隐患实际成本乘以1.5，重大事故隐患实际成本

乘以2。 

（16） 选手不得触动非竞 用仪器设备，对竞 仪器设备造成损坏，由当事

人单位承担赔偿责任（视情节而定），并通报批评；选手若出现恶意破坏仪器设

备等情节严重者将依法处理。 

（17） 在竞 期间，未经组委会批准，选手不得接受其他单位和个人进行的

与竞 内容相关的采访。选手不得将竞 的相关信息私自公布。 

 

（18） 选手对竞 的裁决有异议，由领队以书面形式向仲裁工作组申诉。 

（19） 所有参 队必须自竞 开幕式起至闭幕式止，全程参加。开、闭式将

对各参 进行点名，并由参 队代表签字确认。详实记录表交由竞 领导小组和 

点巡视员，报教育厅备查。 

4. 竞赛直播 

项全程录像。 

九、样题（竞赛任务书） 

（见下页） 
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2023  年度湖南省“楚怡杯”职业院校技能竞  
 

智慧物流作业方案设计与实施 项 

（第一阶段：物流作业方案设计） 

 

 
[量时：210 分钟] 

 

 

 

 

竞

赛

任

务

书 

场次号：  
 

加密号（工位号、机位号、抽签号、顺序号）： 。 

20**年**月 
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注意事项 

一、竞赛任务概述 

本 项包括智慧物流作业方案设计 、职业能力测评、智慧物流作业方案实

施 3个竞 任务，各任务分值分别为30分、10分、60分，本 项满分为100分。 

二、注意事项 

（1） 严格遵守技能竞 规则、技能竞 纪律和安全操作规程。 

（2） 凭省 组委会颁发的参 证和有效身份证件（如无身份证，必须提供公

安局有效证明或户口本）及学生证，参加比 及相关活动。不能按时参 ，则以

自动弃权处理。参 队员在报名获得审核确认后，不允许更换；允许队员缺席比 

。不得以任何方式透露参 学校和个人信息；如有违反，则取消参 资格。开 

后未经允许不得擅自离开 场；如有违反，则取消参 资格。 

（3） 选手报到后，应注明队长身份；中途不可更换队长。若队长缺席，可临

时指定负责人。在编制计划时，可允许队长1人到现场进行测量。现场测量必须有

裁判陪同，途中不得与人交谈；如有违反，则取消参 资格。 

（4） 选手不允许携带任何书籍和其他纸质资料（相关技术资料的电子文档由

组委会提供），不允许携带通讯工具和存储设备（如U盘）。竞 委员会统一提供

计算机以及应用软件。 

（5） 比 期间，不允许参 队员接受指导教师的指导。 

（6） 选手入场后，应与 场工作人员共同确认操作条件及设备状况，确认材

料、工具等。选手应爱护竞 场所的设备和仪器，不得人为损坏。 

（7） 竞 时，各参 队自行决定分工、工作程序和时间安排。选手在接到开 

信号后才能启动操作设备；选手要严格遵守操作规程；如有违反，则取消参

资格。 

（8） 参 队如欲提前结束比 ，应向现场裁判员举手示意，由裁判员记录竞 

终止时间。竞 结束时间到达，应立即停止计划编制和操作，不得拖延竞 时

间。竞 终止后，参 队员须迅速离开 场，不得在 场内滞留。 

（9） 选手可以对试题及比 方案提问，裁判人员正面回答。 

（10） 在竞 中如遇非人为因素造成的设备故障，经裁判员确认后，可向裁

判长申请补足排除故障的时间。 

（11） 禁止在竞 成果上做任何与竞 无关的记号。 

（12） 竞 操作结束后，参 队要确认成功提交竞 要求的文件，裁判员在

比 结果的规定位置做标记，并与参 队一起签字确认。 

（13） 在竞 过程中，选手如有不服从裁判判决、扰乱 场秩序、舞弊等不

文明行为，由裁判按照规定扣减相应分数并且给予警告，情节严重的取消竞 资

格，选手退出比 现场。 

（14） 选手不得在竞 现场内外吸烟；如有违反，则取消参 资格。 

（15） 选手参加实际操作竞 前，应由参 校进行安全教育。如发现问题应

及时解决，无法解决的问题应及时向裁判员报告，裁判员视情况予以判定，并协

调处理。对选手未发现的安全隐患或违章操作行为，裁判员应及时指出并予以纠

正，酌情增加选手实际成本，事故隐患实际成本乘以1.5，重大事故隐患实际成本 
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乘以2。 

（16） 选手不得触动非竞 用仪器设备，对竞 仪器设备造成损坏，由当事

人单位承担赔偿责任（视情节而定），并通报批评；选手若出现恶意破坏仪器设

备等情节严重者将依法处理。 

（17） 在竞 期间，未经组委会批准，选手不得接受其他单位和个人进行的

与竞 内容相关的采访。选手不得将竞 的相关信息私自公布。 

（18） 选手对竞 的裁决有异议，由领队以书面形式向仲裁工作组申诉。 

（19） 所有参 队必须自竞 开幕式起至闭幕式止，全程参加。开、闭式将

对各参 进行点名，并由参 队代表签字确认。详实记录表交由竞 领导小组和 

点巡视员，报教育厅备查。 
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2023年度湖南省“楚怡杯”职业院校技能竞 智

慧物流作业方案设计与实施 项竞 任务 

 

竞赛情景描述 
本 项包括物流作业方案设计 、职业能力测评、物流作业方案实施 3个竞 任务。 

物流作业方案设计和作业方案实施2个 段的内容，存在逻辑关系，设计的数据与实

施的设施设备、工具、操作系统相互嵌套。参 队通过方案实施环节可对设计方案进行自

我验证和自我调整。 

段进行的时间顺序：首先进行物流作业方案设计的竞 ；然后进行职业能力测评，

最后进行物流作业方案实施的竞赛。 

任务一：物流作业方案设计 

任务描述 
参 队从物流作业设计资料数据包获取的物流作业场地、物品、货架、托盘、各种包

装箱、叉车、手推车、月台、客户基本信息、客户需求、配送点及路径信息、运输调度信

息、过路过桥费、工时资料、货位占用费、安全要求等相关信息，进行分析处理；进行货

位优化及制定物品入库方案；进行订单处理及生成拣选单；路线优化方案设计；编制可实

施的储配作业计划；预测出实施方案可能出现的问题和应对方案。依据三级指标要求，在

安全的基础上设计编制最优的物流作业方案。主要包括： 

（1）采购作业。 

(2)运输作业计划。 

(3)出、入库作业计划。 

(4)在库作业计划。 

(5)配送作业计划。 

(6)作业进度计划。 

(7)成本预算表。 

分值（本任务共100分，占总分30%） 

任务二：职业能力测评 

任务描述 
此赛段为知识考核赛段，包括十七方面，全面评价一个团队对新时代物流职业能力的理解和

认识。 

(1)党和政府与物流发展有关的政策、法规和标准。 

(2)准物流人是否了解、熟悉新时代国家发展战略。 

(3)物流领域各类术语。 

(4)物流领域设备管理要求。 

(5)物流领域劳动安全管理要求。 

(6)物流领域生产安全管理要求。 

(7)物流领域服务质量要求。 

(8)物流领域从业人员职业资质。 

(9)物流领域作业规范。 
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(10)物流领域防尘防毒技术规范。 

(11)物流领域管理规范。 

(12)物流领域包装（物、材料）、衬垫（物、材料）规范。 

(13)物流园区分类与基本要求。 

(14)物流中心作业通用规范。 

(15)物流成本构成与计算。 

(16)常用各类危险品标志。 

(17)物流基本常识。 

分值（本任务共100分，占总分10%） 

任务三：物流作业方案实施 

任务描述 
此 段为实操考核 段。参 队根据物流作业方案，选择最佳时机并根据作业任务需

求，选择使用设备和必备的工具，执行入库作业计划、出库作业计划和配送作业计划。在

实操中检验作业方案的可行性和优化程度。在实施过程中要体现物流企业作业过程所需要

的专业知识、操作技能、团队合作、精益管理、服务质量、安全意识、工匠精神、作业现

场的应变能力和问题的处置能力。选手实施方案过程中可修改方案。以操作是否规范、方

案是否可行、方案实施效率、成本核算高低、服务质量、安全意识等要素为依据，计算综

合成本为评价标准。 

分值（本任务共100分，占总分60%） 

（以下无正文） 


